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Algemene voorwaarden  
overeenkomst van opdracht Roel Wellner Service 
 
 
 
ARTIKEL 1 (definities) 

In deze voorwaarden wordt verstaan onder: 
a. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon ten behoeve van wie op basis 

van deze voorwaarden als de in de overeenkomst opgenomen voorwaarden 
werkzaamheden worden verricht. 

b. Opdrachtnemer: Roel Wellner Service, gevestigd te (4171 KC) Herwijnen, aan 
de Nieuweweg 3, geregistreerd in het Handelsregister onder 80642667. 

c. Beloning: de financiële vergoeding (tijdsevenredig of anderszins) die 
Opdrachtnemer voor uitvoering van de werkzaamheden met de 
Opdrachtgever is overeengekomen. 

d. Werkzaamheden: werkzaamheden en/of andere diensten zoals opgenomen in 
de overeenkomst van opdracht. 

 
ARTIKEL 2 (inhoud en aanvang van de opdracht) 
a. Opdrachtgever geeft opdracht aan Opdrachtnemer om de in de overeenkomst 

van opdracht overeengekomen werkzaamheden voor hem/haar te verrichten.  
b. De in werkzaamheden zullen door Opdrachtnemer worden verricht in de 

ochtend vanaf 08:00 uur tot 17:00 uur van maandag tot en met zaterdag. 
c. In overleg kan Opdrachtnemer met Opdrachtgever afwijkende tijden 

overeenkomen.  
d. De opdracht geschiedt voor rekening en risico van Opdrachtgever. 

Opdrachtgever is, naast de kosten verbonden aan de opdracht, een vooraf 
overeengekomen kilometervergoeding verschuldigd.  

 
ARTIKEL 3  (toepasselijkheid)  
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle met Opdrachtnemer 
aangegane overeenkomsten, tenzij voorafgaand aan de totstandkoming van de 
betreffende overeenkomst uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen.  
 
ARTIKEL 4 (algemene bepalingen) 
Opdrachtnemer is gehouden bij de uitvoering van zijn/haar werkzaamheden in het 
kader van deze overeenkomst de zorg van een goed Opdrachtnemer in acht te 
nemen. 

a. Opdrachtnemer is gehouden gevolg te geven aan een tijdig verleende en 
verantwoorde aanwijzing omtrent de uitvoering van de opdracht. Het is de 
verantwoordelijkheid van Opdrachtnemer om, in geval van voortschrijdend 
inzicht of gewijzigde omstandigheden, de uitvoering van de opdracht nader af 
te stemmen met Opdrachtgever. 

b. Opdrachtgever stelt Opdrachtnemer in staat om de werkzaamheden op de in 
artikel 2 sub b van deze overeenkomst genoemde aanvangstijd te verrichten, 
zo  nodig door middel van verstrekking van sleutels van het pand waar de 
betreffende werkzaamheden worden uitgevoerd dan wel het hek dat toegang 
tot het erf verschaft. 

c. Opdrachtnemer zal als goed huisvader zorgdragen voor de door 
Opdrachtgever in het kader van de uitvoering van de werkzaamheden 
verstrekte goederen. Het is Opdrachtnemer niet toegestaan zonder 
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voorafgaande schriftelijke toestemming van Opdrachtgever gebruik te maken 
van diens goederen. 

d. Voor de uitvoering van de werkzaamheden stelt Opdrachtgever elektriciteit, 
(schoonmaak- en vul)middelen alsmede het benodigde warm- en koud water 
ter beschikking aan Opdrachtnemer, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 
overeengekomen. 

e. De werking van de artikel 7:404 BW wordt uitgesloten. Het staat 
Opdrachtnemer vrij de werkzaamheden voor eigen rekening en risico geheel 
of ten dele door derden te laten uitvoeren, waaronder in ieder geval begrepen 
ondergeschikten. In geval van substitutie blijft Opdrachtnemer jegens 
Opdrachtgever onverkort verantwoordelijk voor de kwaliteit van het werk en 
het naleven van hetgeen in deze overeenkomst is overeengekomen. Er 
bestaat voor Opdrachtnemer geen verplichtingen tot het persoonlijk 
verrichten van de overeengekomen werkzaamheden. 

f. Binnen de in het vorige lid gestelde grenzen is Opdrachtnemer vrij zijn 
werkzaamheden naar eigen inzicht in te (laten) richten en uit te (laten) 
voeren. 

g. Opdrachtnemer houdt Opdrachtgever (en te allen tijde op een daartoe 
strekkend verzoek van Opdrachtgever) op de hoogte van de voortgang van de 
uitvoering van de werkzaamheden en brengt Opdrachtgever onverwijld in 
kennis van voltooiing van de opdracht, indien Opdrachtgever daarvan niet op 
andere wijze daarvan op de hoogte zou geraken. 

h. Opdrachtgever is gehouden om Opdrachtnemer gedurende de opdracht op 
diens eerste verzoek onverwijld informatie dan wel instructie verstrekken, 
doch uiterlijk binnen 5 dagen. Indien zulks niet mogelijk is, dient 
Opdrachtgever hiervan terstond melding te maken aan Opdrachtnemer. 

i. Opdrachtgever is gehouden om Opdrachtnemer gedurende de opdracht 
onverwijld, doch uiterlijk binnen 5 dagen na ontvangst, in kennis te stellen 
van de informatie die hij/zij ontvangt (van de debiteur en/of derden) ter zake 
van de opdracht. Indien zulks niet mogelijk is, dient Opdrachtgever hiervan 
terstond melding te maken aan Opdrachtnemer. 

j. Opdrachtgever dient zich te onthouden van het navolgende: 
 

- het hinderen van de werkzaamheden van Opdrachtnemer; 

- het verzwijgen en/of achterhouden van informatie betreffende de opdracht 
waardoor de opdracht niet volledig of niet correct kan worden uitgevoerd ; 

- het tijdens de looptijd van deze overeenkomst uitbesteden van de 
opdracht aan derden.  

 
ARTIKEL 5 (totstandkoming en beëindiging) 

a. Tenzij anders op de aanbieding of offerte is vermeld of overeengekomen, is 
de geldigheidsduur van aanbiedingen en/of offertes 30 dagen.  

b. De overeenkomst van opdracht wordt aangegaan voor de duur dat de 
opdracht duurt en door Opdrachtnemer is voltooid, of bij herhaalde 
opdrachten voor onbepaalde tijd. 

c. Opdrachtnemer is op geen enkele wijze gehouden tot het verrichten van de 
werkzaamheden, van welke aard ook, vóórdat de Opdrachtgever de 
onderhavige overeenkomst heeft ondertekend en vervolgens door 
Opdrachtnemer retour is ontvangen en bevestigd. 

d. Opdrachtnemer is niet gehouden tot het verrichten van de overeengekomen 
werkzaamheden, van welke aard ook, indien Opdrachtgever op enigerlei wijze 
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tekortschiet in de nakoming van enige verplichting uit hoofde van de 
onderhavige overeenkomst.  

e. Partijen zijn gerechtigd de overeenkomst, indien die voor onbepaalde tijd 
gesloten is, met inachtneming van een opzegtermijn van 1 maand schriftelijk 
te beëindigen, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders is overeengekomen.   

f. Opdrachtnemer is gerechtigd de overeenkomst tussentijds en zonder 
opzegtermijn te beëindigen, indien Opdrachtgever tekortschiet in de 
nakoming van één of meer bepalingen uit deze overeenkomst.  

g. Opdrachtgever is gerechtigd de overeenkomst tussentijds te beëindigen 
indien Opdrachtnemer de overeenkomst niet kan nakomen, en niet eerder 
dan nadat Opdrachtnemer in verzuim is gesteld en een redelijke termijn tot 
nakoming is gegund.  

h. De opzegging van ieder der partijen dient schriftelijk te geschieden onder 
opgave van redenen. 

i. Na het einde van de overeenkomst dient Opdrachtgever de aan haar door 
Opdrachtnemer verstrekte goederen in goede staat te retourneren.  

j. Na opzegging van de overeenkomst door Opdrachtgever, blijft Opdrachtgever 
gehouden tot vergoeding naar rato van de reeds verrichte werkzaamheden of 
andere verrichtingen tegen de overeengekomen beloning, alsmede tot 
vergoeding van de verschotten en overige kosten van Opdrachtnemer die zij 
in dat kader heeft gemaakt. 

k. Indien Opdrachtgever de opdracht zonder geldige reden opzegt vóór aanvang 
van de opdracht, is Opdrachtgever gehouden aan Opdrachtnemer een 
redelijke vergoeding te betalen voor diens middels specificatie aangetoonde 
werkzaamheden ter voorbereiding op de uitvoering van de opdracht.    

 
ARTIKEL 6 (beloning) 

a. Voor de werkzaamheden zal Opdrachtgever aan Opdrachtnemer de in de 
overeenkomst van opdracht overeengekomen beloning (vermeerderd met de 
daarover verschuldigde omzetbelasting) dienen te voldoen, alsmede de 
vooraf overeengekomen kosten voor inzet van (technische) hulpmiddelen. De 
additionele kosten voor de gebruikte materialen en overige kosten zullen door 
Opdrachtnemer worden gespecificeerd in diens factuur. Voor uitvoering van 
de werkzaamheden op afwijkende tijden, waaronder de  zondag en 
feestdagen, is Opdrachtgever een toeslag verschuldigd van 200% over die 
uren die tijdens deze afwijkende tijden verricht zijn. 

b. Opdrachtnemer is bij een overeenkomst voor bepaalde of onbepaalde tijd 
gerechtigd om de overeengekomen beloning te wijzigen, als gevolg van een 
wijziging in de toepasselijke CAO (al dan niet voor ondergeschikten), een 
wetswijziging of enig ander van overheidswege dwingende wijziging, dan wel 
buitengewone omstandigheden, met ingang van de datum van 
inwerkingtreding van de betreffende wijziging. Opdrachtnemer zal 
Opdrachtgever bij voorkeur een maand voorafgaand aan de inwerkingtreding 
van die wijzing op de hoogte stellen van de prijswijziging. Alsdan is 
Opdrachtgever gerechtigd hetzij de overeenkomst (tussentijds) te beëindigen 
met een opzegtermijn van één maand, hetzij de overeenkomst voort te zetten 
op basis van de nieuwe beloning. 

c. Opdrachtnemer is gerechtigd om jaarlijks op 1 januari de overeengekomen 
beloning te verhogen met 5%, ingaande op 1 januari. Alsdan is 
Opdrachtgever gerechtigd hetzij de overeenkomst (tussentijds) te beëindigen 
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met een opzegtermijn van één maand, hetzij de overeenkomst voort te zetten 
op basis van de nieuwe beloning. 

d. Indien Opdrachtgever besluit tot vermeerdering of vermindering van de 
omvang van de werkzaamheden, zullen partijen in overleg treden over 
aanpassing van de beloning en hun eventuele wijzigingen schriftelijk 
vastleggen. 

e. Betaling van de door Opdrachtnemer gefactureerde bedragen dient zonder 
enige aftrek of verrekening te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum.  

f. Betalingen dienen plaats te vinden door overschrijving van het verschuldigde 
bedrag op het op de declaratie vermelde bankrekeningnummer of door 
betaling via het internet, of op het kantoor door middel van een wettig 
betaalmiddel. De kosten verbonden aan betaling zijn voor rekening van de 
Opdrachtgever. 

g. Indien door Opdrachtgever contant wordt betaald, zal door Opdrachtnemer ter 
kwijting een kwitantie worden overgelegd. 

h. Na verstrijken van de betalingstermijn van veertien dagen is de 
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim en heeft Opdrachtnemer het recht 
een rente in rekening te brengen gelijk aan 2% per maand van de vervaldag 
tot die der algehele voldoening berekend. 

i. Bezwaren tegen het door Opdrachtnemer gefactureerde bedrag dienen 
binnen 14 (zegge: veertien) dagen na de factuurdatum schriftelijk en 
gemotiveerd aan Opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt.  

j. Betaling door de Opdrachtgever houdt erkenning van de verschuldigdheid van 
de declaratie(s) in. 

k. Bij het uitblijven van bezwaar of de motivatie daarvan binnen de gestelde 
termijn, wordt Opdrachtgever geacht met de hoogte van de factuur in te 
stemmen.  

l. Bezwaar ontslaat de Opdrachtgever niet van zijn verplichting de factuur te 
voldoen, tenzij Opdrachtnemer en Opdrachtgever dit uitdrukkelijk anders 
overeenkomen. 

 
ARTIKEL 7 (voorschotten) 

a. Opdrachtgever is gehouden alle kosten die verband houden met de uitvoering 
van de werkzaamheden, waaronder van de aanschaf en/of huur van 
machines of derden, op eerste verzoek en bij vooruitbetaling aan 
Opdrachtnemer te voldoen.  

 
ARTIKEL 8 (opschorting/retentierecht)  

a. Opdrachtnemer is gerechtigd de uitvoering van haar werkzaamheden te 
staken of op te schorten zodra Opdrachtgever in verzuim is met de nakoming 
van enige verplichting uit hoofde van de onderhavige overeenkomst, zonder 
dat dit leidt tot schadeplichtigheid aan de zijde van Opdrachtnemer.  

b. Indien Opdrachtgever herhaaldelijk tekortschiet in de nakoming van enige 
verplichting uit hoofde van de onderhavige overeenkomst, is Opdrachtnemer 
gerechtigd de opdracht te beëindigen en haar werkzaamheden definitief te 
staken, onverminderd het recht om schadevergoeding te vorderen. 

c. Opdrachtnemer kan retentierecht uitoefenen op de goederen van 
Opdrachtgever voor zover Opdrachtgever zijn financiële verplichtingen jegens 
Opdrachtnemer niet (correct) nakomt.  

 
 



Pagina 5 van 6 
 

ARTIKEL 9 (aansprakelijkheid) 
a. Ingeval Opdrachtnemer aansprakelijk is voor schade die Opdrachtgever leidt, 

is zij niet aansprakelijk voor een hoger bedrag dan het bedrag waarop haar 
aansprakelijkheidsverzekering in het betreffende geval aanspraak geeft. 
Indien de verzekeraar van Opdrachtnemer in enig geval niet tot uitkering 
overgaat of de schade niet door de verzekering wordt gedekt, is de 
aansprakelijkheid van Opdrachtnemer beperkt tot de waarde van de opdracht, 
althans dat gedeelte van de opdracht waarop de aansprakelijkheid betrekking 
heeft. Voornoemde beperkingen van aansprakelijkheid gelden niet indien de 
schade te wijten is aan opzet van Opdrachtnemer of één van haar 
ondergeschikten. Opdrachtnemer is bij het aangaan van deze overeenkomst 
verzekerd tegen schade. 

b. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor tekortkomingen van derden, die op 
instigatie van Opdrachtgever zijn ingeschakeld ten behoeve van de opdracht.  

c. De werking van de artikel 7:407 lid 2 BW wordt uitgesloten. 
 
ARTIKEL 10 (garantie) 

a. Indien Opdrachtgever enige tekortkoming constateert naar aanleiding van de 
door Opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden, stelt hij Opdrachtnemer 
hier zo spoedig mogelijk doch binnen uiterlijk 3 dagen van op de hoogte.  

b. Indien de geconstateerde tekortkoming in de weg staat aan het gebruik van 
enig goed, maakt Opdrachtgever géén gebruik van dat goed alvorens door 
Opdrachtnemer een inspectie te laten uitvoeren.  

c. Opdrachtnemer biedt garantie gedurende de periode van zes weken, doch 
enkel en alleen ten aanzien van de door hem uitgevoerde 
(reparatie)werkzaamheden én voor zover enig defect niet voortvloeit uit het 
(normaal) gebruik van het goed.  

d. Opdrachtgever is ermee bekend dat aan een defect tevens een ander op dat 
moment nog onbekend defect ten grondslag kan liggen. Opdrachtnemer is 
niet verantwoordelijk voor defecten die naar boven komen naar aanleiding 
van conform opdracht uitgevoerde werkzaamheden. De garantie beperkt zich 
tot de door Opdrachtnemer uitgevoerde werkzaamheden.  

e. Indien Opdrachtgever een ander dan Opdrachtnemer inschakelt ter inspectie 
dan wel herstel van de geconstateerde tekortkoming, ontslaat dat 
Opdrachtnemer van enige verplichting tot het bieden van garantie.  

f. Indien er onduidelijkheid bestaat over de vraag of iets wel of niet onder 
garantie valt, spannen partijen zich in om in gezamenlijk overleg tot een 
oplossing te komen. Komen partijen daar niet uit, dan zal Opdrachtnemer een 
onafhankelijke derde partij inschakelen teneinde diens visie te vragen. 

 
ARTIKEL 11 (wijziging van de overeenkomst/aanvullende c.q. afwijkende afspraken)  
Wijzigingen met betrekking tot een of meer bepalingen van de overeenkomst, dan 
wel aanvullende c.q. afwijkende afspraken die na het sluiten van de overeenkomst 
zijn overeengekomen, zijn slechts bindend indien en voor zover deze schriftelijk 
door partijen zijn overeengekomen.  
 
ARTIKEL 12 (verbod overname personeel) 

g. Het is de Opdrachtgever niet toegestaan, om tijdens de looptijd van de 
arbeidsovereenkomst van een of meer werknemers van de Opdrachtnemer, 
alsook gedurende de duur van de overeenkomst van opdracht met 
Opdrachtgever en gedurende een periode van 12 maanden na het einde van 
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een van deze overeenkomsten werknemers van Opdrachtnemer te werven, 
direct of indirect, dan wel in dienst te nemen. 

h. Ook is het Opdrachtgever verboden om, direct of indirect, en buiten 
Opdrachtnemer om, werknemers van Opdrachtnemer in te schakelen voor het 
verrichten van werkzaamheden voor of ten behoeve van de Opdrachtgever. 

i. Indien zonder schriftelijke instemming van Opdrachtnemer door de 
Opdrachtgever een arbeidsverhouding en/of een andere overeenkomst tot het 
verrichten van vergelijkbare werkzaamheden/diensten wordt aangegaan met 
de in sub a van dit artikel bedoelde werknemers, binnen de in sub b 
genoemde periode van 12 maanden, verbeurt de Opdrachtgever aan de 
Opdrachtnemer een direct opeisbare boete van € 5.000,00 per overtreding en 
€ 100,00 voor iedere dag dat de (arbeids)verhouding tussen Opdrachtgever 
en de werknemer heeft voortgeduurd respectievelijk voortduurt.  

 
ARTIKEL 13 (rechts- en forumkeuze) 

a. Op deze overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.  
b. Geschillen voortvloeiend uit deze overeenkomst of al hetgeen daarmee 

verband houdt, zullen aan de bevoegde Nederlandse rechter worden 
voorgelegd. 

 

 

 

Deze algemene voorwaarden zijn tot stand gekomen en vastgelegd op 1 januari 

2022 

 


